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Tip bilimindeki gelismeler ve hastaliklarla ilgili bilinenlerdeki artis g6z 6niline alindiginda, bireylerin
yasamlarini saglikl olarak sirdlrebilmeleri icin bu bilgilere ulasmalar, anlayabilmeleri ve
ogrendiklerine uygun tutum gelistirebilmeleri &Gnem kazanmaktadir. Saglk Bakanhgi tarafindan 2011
yiinda yayinlanan Sagligin Tesviki ve Gelistiriimesi So6zliglinde de saglik okuryazarligi; “Kisisel
yasam tarzini ve yasam kosullarini degistirerek kisisel saghg ve toplum sagligini iyilestirmek
amaciyla harekete gegmek icin bir bilgi, kisisel beceri ve giiven diizeyine ulagilmasi anlamina gelir.”
seklinde aciklanmaktadir. Saglik okuryazarligi kavraminin ilk ortaya atildidi yillarda, hastanin saglikla
ilgili materyal ile ilgili geri bildirimlerine dayall olarak yapilan degerlendirmelerin sonucunda, bu
konuda bir dlgek gerektigi distnllerek National Assesment of Adult Literacy (NAAL-Ulusal Yetigkin
Okuryazarliginin Degerlendirilmesi) 6lgegi gelistirilmistir. Zaman igerisinde birgok yeni dlgme araci
daha gelistiriimis olup, sayilan giderek artmaktadir. Saglik okuryazarliginda ideal 6lgim kisa, hizh
uygulanabilir ve guvenilir olmalidir. Ginimuizde saglk okuryazarligini degerlendirmekte kullanilan
bazi dlcekler dilimize de ¢evrilmis olup, ayrica yeni Tirkge 6lgekler de hazirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Okuryazarlidi, Saglik Okuryazarlig Olgekleri, Tirkge Olgekler, Saghgin
Gelistirilmesi.
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Sagjlik Okuryazarliginin Degerlendirilmesinde Kullanilan Tiirkce Olgekler

Abstract

There have been many pandemics in the world history that caused health, social and economic
destruction. Although progress has been made in the vaccination studies of the Covid-19 pandemic,
which emerged in early 2020, although it was not taken seriously in the first month, in the following
days, progress was made, it will take time to be implemented and also the specific treatment of
the disease has not yet been found. Despite the fact that almost 11 months have passed since the
first case was seen, the rapid progress of the epidemic shows the importance of protective and
preventive measures in combating the pandemic.

Prevention of the spread of the virus is based on the voluntary breaking of the chain of transmission
by learning the ways of transmission and spreading of each individual rather than the insistence of
the rule makers and deterrent punishment practices. This brings health literacy to the fore. In this
study, the level of health literacy of people in our country and in the world was examined and the
importance of health literacy in terms of preventing the epidemic was examined by including the
studies conducted during the epidemic period.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Transmission Chain, Health Literacy.

Saglhk Okuryazarlhiginin Tanimi ve Gelisimi

Tarih igerisinde tip bilimindeki gelismeler ve hastaliklarla ilgili bilinenlerdeki artis g6z éniine
alindiginda, bireylerin yagsamlarini saglikli olarak sirdirebilmeleriigin, bu bilgiye ulagmalari,
anlayabilmeleri ve 6grendiklerine uygun tutum gelistirebilmeleri 6Snem kazanmgtir.!®

Saglik okuryazarhdi terimini ilk olarak Michigan Universitesinden Scott K. Simonds
1974 yilinda yayinladigi “Health Education as Social Policy” adli bir makalesinde
kullanmistir.2® 1986 yilinda Kanada’nin Ottawa sehrinde yapilan “Uluslararasi Saghg
Gelistirme Konferansi” sonunda yaynnlanan “Ottawa S$art”’nda saghgi gelistirme
calismalarinin yalnizca saglik sektorlnliin ¢abasi ile basariimasinin mimkin olmadigi,
cesitli diger sektorlerin de bu konuda sorumluluk almalari gerektigi belirtilmistir.3# Ayrica
bilgi saglanmasi, sagliga yonelik egitim verilmesi ve yasam becerilerinin gliclendiriimesi
vasitaslyla, kisisel ve sosyal gelisimin desteklenmesi, bdylece insanlarin kendi saglklan
ve gevreleri Uzerinde daha fazla kontrol edinmesi, sagligi destekleyen secimler yapmalari,
kronik hastaliklar ve yaralanmalarla nasil basa cikabileceklerini 6grenmeleri gerektigi
vurgulanmistir. 7-11 Agustos 2005 tarihinde Tayland’da gerceklestirilen Saghgin Tesviki ve
Gelistiriimesi Konulu 6. Kiresel Konferansta kabul edilen Kiiresellesen Dinyada Sagligin
Tesviki ve Geligtiriimesine YoOnelik Bangkok Sartinda, saglik okuryazarligina yoénelik
kapasite olusturmak yapilmasi gerekli eylemler arasinda sayilmigtir.*

ilk baslarda saglik okuryazarli§i; sadece bireyin saglik bilgilerini okuma, anlama ve tibbi
talimatlara uyma yetenegi olarak tanimlanmistir.5'° Daha sonra, 1993 yilinda Nutbeam ve
Wise tarafindan “Bireyin saglidi i¢in saglik bilgisine ulasmasi, anlamasi ve bu bilgiye uygun
davranis gelistirmesi” tanimlamasi yapilmistir. 1998 yilinda Nutbeam’in Dinya Saglk
Orgiitl adina hazirladigi “Saghigin Gelistirimesi SézIugi”nde (Health Promotion Glossary)
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de, “Bireylerin, sagligini gelistirecek ve sirdirecek sekilde bilgiye erisme, bilgiyi anlama
ve kullanma becerisi ve motivasyonunu belirleyen bilissel ve sosyal becerileri temsil eder.”
seklinde tanimlanmigtir.”® Bu dénemde Amerikan Tip Birligi (AMA) ise kavrami; “saglk
hizmetleri kapsamindaki islevler icin, temel okuma ve gerekli sayisal gorevleri yerine
getirebilme becerileri” seklinde aciklamistir. Bu beceriler, bireylerin regetedeki ilaglarini,
randevu figlerini ve diger saglikla ilgili materyalleri okuma ve anlama kabiliyetlerini de
icerir.”1®

Saglik Bakanhg@i tarafindan 2011 yilinda yayinlanan Sagligin Tesviki ve Geligtiriimesi
Sozltigunde de saglik okuryazarhgi; “Kisisel yasam tarzini ve yasam kosullarini degistirerek
kisisel saghgi ve toplum saghgini iyilestirmek amaciyla harekete gegmek icin bir bilgi,
kisisel beceri ve gliven diizeyine ulasiimasi anlamina gelir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Saglik okuryazarligi, brosurleri okuyabilme ve sdylenenleri yapabilmekten daha fazlasidir®.
Bu kavram, en basit ifadeyle; bir hastaya tibbi bir bilgi vermek istendiginde, bireyin bu
bilgiyi anlayip yorumlamasi ve buna uygun davranis gdstermesi olarak tanimlanabilir.

Masstricht Universitesi’nden Sorensen ve arkadaslar ise 2012 yilinda “okuryazarlikla
baglantili, insanlarin sagliklaryla ilgili olarak glnlik yasamlarinda karar almak, yasam
kalitelerini ylUkseltmek ve sirdirmek icin sagliklarini gelistirme ve hastaliklarini énleme
amaciyla gerekli saglk bilgisine erisme, anlama, deger bigme ve bilgiyi kullanmayi
saglayacak bilgi, motivasyon ve yeterlilik” seklinde tanimlama yapmistir.%1°

Saglik Okuryazarlhiginin Diizeyleri

Bu konuda en yaygin olarak kullanilan model; Nutbeam (2000) tarafindan gelistirilen ve
saglik okuryazarligini fonksiyonel (temel), iletisimsel (interaktif) ve elestirel (kritik) saghk
okuryazarhig olmak Uzere U¢ dizeyde siniflandiran modeldir'-'2. Fonksiyonel (temel)
saglik okuryazarlidi, temel okuma ve yazma becerilerine dayanmaktadir. Bu diizey temel
saglik, saglik riskleri ve saglk sisteminin nasil kullanilacagdi ile ilgili egitim materyallerini
okuyabilme becerisini igerir. iletisimsel (interaktif) saglik okur-yazargi, kisilerin saglik
sunuculari ile iletisiminde sosyal ve biligssel becerilere de sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Bu diizeyde bireyler edindikleri saglik bilgilerinden ¢ikarimlar yapabilmekte
ve degisen saglik kosullarinda bu bilgilerini kullanabilmektedir''2. Kritik saglk okur-
yazarligi, hastanin bilgileri elestirel bir sekilde analiz etmesine ve bu bilgileri yasam olaylari
ve durumlari Uzerinde daha fazla kontrol elde etmek icin kullanmasina olanak taniyan
daha gelismis bir beceri duizeyidir. 11

Saghk Okuryazarhginin Degerlendirilmesinde Kullanilan Tiirkge Olcekler

Saglik okuryazarligi kavraminin ilk ortaya atildigi yillarda, hastanin saglikla ilgili materyal
ile ilgili geri bildirimlerine dayali olarak yapilan degerlendirmelerin ardindan, bu konuda bir
oOlcek gerektigi dustnilerek National Assesment of Adult Literacy (NAAL-Ulusal Yetiskin
Okuryazarh@inin Degerlendiriimesi) dlgegdi gelistirilmistir'-'. Zaman igerisinde birgcok yeni
dlcme araci daha gelistirilmis olup, gliniimiizde sayilar giderek artmaktadir. ideal 8lgim;
kisa, hizli uygulanabilir ve guvenilir olmaldir®' Gunumizde Saglik okuryazarligini
degerlendirmekte kullanilan bazi &lgekler dilimize gevrilmistir. Ayrica Turkge dlgekler de
hazirlanmistir.
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Sagjlik Okuryazarliginin Degerlendirilmesinde Kullanilan Tiirkce Olgekler

1. TOFHLA - The Test of Functional Health Literacy in Adults / Yetiskinlerdeki islevsel
Saglik Okuryazarlk Testi (YiISOT)

Test, Parker ve arkadaslari (1995) tarafindan gelistirilmistir. Gergek materyaller kullanarak
hastalarin saglikla ilgili metinleri okuma becerilerini, metinlerin icindeki sayilar ve ifadeleri
anlama becerilerini élger. Test 50 maddelik okudugunu anlama ve 17 maddelik sayisal
anlama bolimlerinden olusmaktadir. Sorular “bosluk doldurma” tipi coktan segmeli olarak
hazirlanmigtir. Test yetersiz (0-59 puan), dusik dizey/sinirli (60-74 puan) ve yeterli saghk
okuryazarh@ (75-100 puan) seklinde Uc¢ dlizeyde degerlendirilir. Test ortalama 22-25
dakika stirmektedir. Testin Tiirkge stiriminiin gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Ugpunar
ve Piyal tarafindan (2014) yapilmigtir.'%.1516.17

2. REALM - The Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine / Tipta Yetigkin
Okuryazarhginin Hizli Olgiimii

Davis ve arkadaslan (1991) tarafindan, birinci basamak saglik merkezlerine basvuran
bireylerin saglik okuryazarligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Testte bireylerden
kendilerine verilen 66 kelimelik tibbi terimler listesindeki bitlin kelimeleri ylksek sesle
okumalari istenir ve her bir dogru telaffuz igin bir puan verilir, yanls telaffuz icin ise bir
isaret konulur. Puanlamada 0-18 puan en disuk (3. sinif altinda), 19-44 puan orta dereceli
recete etiketlerini okuyamayabilir (4-6. Sinif seviyesi), 45-60 puan hasta egitimi ile ilgili
bazi materyalleri okumakta zorlanabilir, dislik seviyedeki materyalleri okuyabilir (7.-8.
Sinif seviyesi), 61-66 puan ise ¢ogu hasta egitimi materyallerini okuyabilir (lise seviyesi)
seklinde yorumlanmaktadir. Test yaklasik 2-5 dakika slrmektedir.’®'7® Ozdemir ve
arkadagslari tarafindan 2010 yilinda Turkge gegerlik-gtvenirligi calismasi yapilmigtir.1%1

3. NVS - Newest Vital Sign / Yeni Yagamsal Bulgu Olgegi

Weiss ve arkadaslar tarafindan 2005 yilinda gelistirilmistir.'®'®6 sorudan olusur ve bireyin
bir besin maddesi Uzerindeki etiketi okuma ve anlama seviyesini lger. Testin ilk 4 sorusu
hesaplama ve sayisal beceri, son iki sorusu ise etiketteki uygun bilgi parcasini bulma
becerisine yoneliktir.'® Her dogru cevap icin 1 puan veriimektedir. Dért sorudan daha az
dogru cevaplama “disik saglik okuryazarhi@r”, 5-6 soru dogru cevaplama “dusiik saglhk
okuryazarligi ihtimali az” olarak degerlendirilmektedir.'® Hem hesap, hem okuma, hem
de kavrama yonlerini 6lgmesi ve 3-6 dakika uygulama siresi olmasi avantajlaridir. Diger
yandan, iyi ve sinirda saglik okuryazaridi diizeyini ayirt edememesi kisithigidir. Tirkce
gecerlik-giivenirlik calismasi Ozdemir ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilmistir. 2°

4. PHLAT - Parental Health Literacy Activities Test / Ebeveyn Saglik Okuryazarhgi
Aktivite Testi Kisa Formu

2010 yiinda Kumar ve arkadaslan tarafindan gelistirilmistir. Kisa versiyonda 8 soru
bulunmaktadir. Bebekleri 0-1 yas déneminde olan ebeveynlerin, saglik okuryazarligi ve
matematiksel becerilerini 6lgmek icin tasarlanmigtir. Testteki sorular, ilk yil icinde bebeklerin
rutin saglik muayeneleri sirasinda hekimler tarafindan ebeveynlere verilen direktifler ile
anne ve bebek bakimi igin rutin saglik denetim kilavuzu temel alinarak olusturulmustur. 102!
Ayse Topuz tarafindan 2016 yilinda gegerlilik ve givenilirlik galismasi yapilmigtir.22
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5. HLS-EU - Instrument for Assessment of Health Literacy / Saghk Okuryazarhgi
Tanilama Olcegi

Olcek Sorensen ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olup, 47 sorudan olusmaktadir. Ug
saglik sirecini (hastaliklardan korunma, sagligin gelistiriimesi, saglik hizmetleri) ve doért
bilgi isleme slirecini (erisme, anlama, deger bicme, uygulama) icermektedir.?® Yaklasik 10
dakika stirmektedir. Tirkge gegerlik-glvenirlik galismasi Gimen ve Bayik Temel (2015)
tarafindan yapilmigtir.2

6. SOYO - Health Literacy Index / Saglik Okuryazarhig Olcegi

Sorensen tarafindan gelistirilen 47 maddelik HLS-EU 0lgeginin, sadelestirilerek 25
maddeye indirilmis halidir. Dort alt dlcekten olusmaktadir ve minimum puan 25, maksimum
puan 125’dir. Uygulanma siresi ortalama 5-10 dakikadir. Aras ve Bayir Temel tarafindan
2017 yiinda gegerlilik ve glivenilirlik galismasi yapiimigtir.24

7. YSOO - Yetiskin Saglk Okuryazarligi Olcegi

Sezer ve Kadioglu (2012) tarafindan Tirkge konusan bireyler icin gelistiriimis 23 maddelik
bir dlgektir. Yetigkin bireylerin saglik okuryazarigi konusundaki yeterliligini élgmeye
yonelik olarak hazirlanan élgek; saglik bilgileri ve ilag kullanimi ile ilgili 22 soru, vicuttaki
organlarin yerini bilme ile ilgili 1 adet sekilden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar
0-23 arasinda degismekte olup, alinan puan arttikga saglk okuryazarli§i diizeyi de
artmaktadir.®

8. e-HEALS - The E-health Literacy Scale / e-Saghk Okuryazarhig Olcegi

E-Saglik Okuryazarligi Olcedi; Norman ve Skinner tarafindan 2006 yilinda geleneksel
okuryazarlik, saglkla ilgili okuryazarlik, bilgi alma, bilimsel arastirma, medya okuryazarlig
ve bilgisayar okuryazarliginin belirlenmesine yonelik olarak gelistiriimistir. Bu 6lgek; internet
kullanmayla ilgili 2 madde ve internet tutumunu dlgen 8 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri; 5’li likert tipi 8lcekleme yéntemiile “1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum,
3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Olcekten
en disiik 8 puan, en yiksek 40 puan alinmaktadir.2 Olgekten alinan yiiksek puan, e-saglik
okuryazarh@inin yiksek dizeyde oldugunu gdstermektedir. Coskun ve Bebis tarafindan
2015 yilinda gegerlilik ve guvenilirlik galismasi yapilmistir.2

9. ASOY-TR Avrupa Saghk Okuryazarhig: Olcegi Tiirkce Uyarlamasi

15 yas Uzeri kisilerde saglik okuryazarhigini degerlendirmek amaciyla gelistiriimis 6z
bildirim &lcegidir. Avrupa Saglik Okuryazarligi Olceginin Abacigil, Harlak ve Okyay
(2016) tarafindan Tirkceye uyarlanmis halidir. Kavramsal gerceve; saglikla ilgili t¢ boyut
(tedavi, hastaliklardan korunma ve saghgin gelistiriimesi) ve saglikla ilgili karar verme ve
uygulamalar ile ilgili bilgi edinme sureclerini (ulasma, anlama, karar verme ve uygulama)
icermektedir. Test 47 maddeden olusmaktadir ve toplam puan 0-50 arasi deder alacak
sekilde bir formiille standardize edilmistir. Saglik okuryazarligi diizeyi, elde edilen puana
gobre dort kategoride degerlendiriimistir; 0-25 puan: yetersiz saglk okuryazarligi, 25-33:
sorunlu — sinirl saghk okuryazarlidi 33-42: yeterli saglik okuryazarhigi, 42-50: mikemmel
saglik okuryazarligi seklindedir.?”
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Sagjlik Okuryazarliginin Degerlendirilmesinde Kullanilan Tiirkce Olgekler

10. TSOY- 32 Tiirkiye Saglk Okuryazarhg Olgegi- 32

ASOY-TR’de bulunan “hastaliklardan korunma” ve “sagligin gelistiriimesi” boyutlarinin
birlestirilerek diizenlenmesi ile 32 maddelik bir dlcek gelistirilmistir. TSOY-32, orijinal
Olcekten farkh olarak, G¢ degil, iki temel boyut alinarak, 2x4’lik bir matris olarak
yapilandirimistir. Buna gére, matris iki boyut (Tedavi ve hizmet ve Hastaliklardan korunma/
saghgin gelistirilmesi) ile dort stirec (Saglikla ilgili bilgiye ulasma, saglikla ilgili bilgiyi
anlama, saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme, saglikla ilgili bilgiyi kullanma/uygulama) olmak
Uzere toplam sekiz bilesenden olusmaktadir. ASOY-TR gibi 0-50 arasi puan alinabilmekte
ve ayni sekilde degerlendirimektedir.?”

11. SOY-SEN Saglk Okuryazarhig: Senaryo Olcegi

SOY-SEN; Abacigil, Harlak ve Okyay tarafindan 2016 yilinda, on bes yas Uizeri ve okuryazar
olan kisilerde, saglik okuryazarligini degerlendirmek amaciyla gelistiriimis bir 6z bildirim
dlceginin ilk surimidir. Olcek, Avrupa Saglik Okuryazarligi Arastirma Konsorsiyumu
tarafindan gelistirilen kavramsal ¢cerceveye dayanmaktadir. Ancak onun soru matrisinde
yer alan bilgiye ulasma, anlama, karar verme ve uygulama sireglerini degerlendiren dort
ayr senaryo gelistirmis ve her senaryonun altinda olusturulan G¢ sorunun HLS-EU’nun
kavramsal gercevesinin saglikla ilgili 3 boyutunu (tedavi-hizmet, hastaliklardan korunma,
saghgin gelistiriimesi) ortaya koymasi saglanmistir. Ayrica her senaryonun basina
o senaryo ile ilgili bir de bilgi sorusu eklenmistir. Sonu¢ olarak her senaryo 4 sorudan
olusmustur. Her soru igin yanit olarak bes ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerden biri tam
dogru olup “5” puandir. iki ifade kismen dogrudur. Bu ifadeler “+2” ve “+3” olacak sekilde
puanlanmistir. iki ifade ise tamamen yanlis olup, “-5” puandir.?’

Sonug Ve Oneriler:

Saglik okuryazarligi olclimesinde standart &lgeklerin kullaniimasi; degerlendirmelerin
standardize edilmesi ve toplumsal diizeyde karsilastirmalar yapilmasi agisindan énemlidir.
Bunun icin gerek Tiurkceye cevrilmis, gerekse de Turkcge olarak gelistiriimis dlgeklerin
cesitliligi bunlan kullanacak olan arastirmacilara degisik segenekler sunmaktadir.
Bu olceklerle yapilacak olan calismalarin artmasi toplum olarak saglik okuryazarlig
diizeyimizin degerlendiriimesine ve gelistiriimesine katki saglayacaktir.
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